
1401

گزارش سالانه شرکت آرشیت مهر رایانه ویژه سازمان های مردم نهاد
بر گرفته از تحقیق بازار، سامانه ابری مهر پلاس و پلتفرم ملی نام نیک

مهر پلاس



18

! فصل ها

 دلایل پذیرش مددجویان، رده سنی، گروه خدمات ارائه
شده، تحصیلات، گسترگی جغرافیایی

فصل سوم

مددجویان

 مقایسه تعداد نیکوکاری، جذاب ترین سرفصل های نیکوکاری،9

نیکوکاران، وفاداری، روزهای مشارکت  پرداخت،   روزهای 
صندوق صدقات، تاج گل

فصل دوم

نیکوکاری

گستره4 سنی،  رده  جنسیت،  نیکوکاران،  جلب   مقایسه 
جغرافیایی نیکوکاران

فصل اول

نیکوکاران

25
فصل چهارم

نام نیک
 مقایسه پروژه ها در سال، جنسیت کاربران، رشد مشارکت ها،
پرطرفدارترین سرفصل ها، آمار فال حافظ، آمار کارت پستال

 تعداد تماس های پشتیبانی، خدمات ارائه شده آموزشی28
 و پشتیبانی تلفنی، تعداد پاسخ به تیکت و پیام ها، آمار

سامانه پیامک

فصل پنجم

پشتیبانی و خدمات آرشیت



3

به نام خدا

 در وهله ی اول باید بگوییم آنچه به ما قدرت داد تا بتوانیم گزارش پیش رو را تقدیم کنیم، اعتماد موسسات و مدیران ارزشمندیست که وجودشان

 همواره قلب تپنده ی حوزه ی نیکوکاری در کشور عزیزمان  ایران است. این گزارش یکی از مسئولیت های اجتماعی شرکت آرشیت مهر رایانه است که با

 رصد و پیمایش داده های موجود، تحقیق بازار، پرسشنامه و هم فکری با چند سازمان مردم نهاد تهیه و تدوین گردیده است و تلاش شده تا با حفظ

حریم اطلاعات، آماری از حرکت جریان نیکوکاری و مددکاری در جامعه ارائه دهد

 هدف از تدوین و نگارش گزارش سالانه، ارائه ی یک دید کلی به همه ی افرادی است که در آغاز مسیر ایستاده و قصد دارند اولین گام های خود را در

 مسیر پر فراز و نشیب تاسیس یک موسسه نیکوکاری بردارند همچنین برای آن دسته افرادی که سال هاست در این حوزه فعالیت داشته اند و اکنون

در تلاش اند به صورت هدفمند و متمرکز بر چالش های اجتماعی جدید به مسیر خود ادامه دهند

 با توجه به تغيير نیازمندی اجتماعی و سلیقه ی نیکوکاران در کمک و ورود تکنولوژی به حوزه ی نیکوکاری، این گزارش آماری از گرایش نیکوکاران برای

 فعالیت های نیکوکاری در اختیار موسسات گذاشته شده است تا آن ها بتوانند با شناخت پتانسیل های اجتماعی و تجارب دیگر موسسات، نقاط ضعف

و قوت خود را شناسایی نموده و با قدرت بیشتری به مسیر خود ادامه دهند

آنچه در  این گزارش می خوانیم

.

.

.



سال های در  نیکوکاران  جلب   مقایسه 

 1400 و 1401، جنسیت، رده سنی، گستره

جغرافیایی نیکوکاران

فصل اول

نیکوکاران



،،
 فصل نیکوکاران به بررسی جلب نیکوکاران، میانگین سنی و موقعیت جغرافیایی ایشان پرداخته است، که این آمار برای برنامه ریزی

تبلیغاتی بسیار کارآمد است

5فصل اول | نیکوکاران

14011400

مقایسه جلب نیکوکاران جدید
در سال های 1400 و 1401 مقایسه نیکوکاران خانم و آقا

40%

60%
266%

جذب بیشتر
نسبت به سال 1400

.



دهه نیکوکاران

رده سنی نیکوکاران

سال24الی18

سال3الی25

سال18زیر

سال44الی35

سال54الی45

سال64الی55

سال100الی65

15.7%

21.5%

29.3%

15%

2.95%

4.9%

10.3%

 دهه سی

دهه چهل

دهه بیست

دهه پنجاه

دهه شصت

دهه هفتاد

دهه هشتاد

8.9%

17.1%

2.9%

23.6%

28.0%

11.8%

1.9%

6فصل اول | نیکوکاران



تهران

خراسان رضوی

مرکزی

مازندران

فارس

آذربایجان شرقی

اصفهان

گلستان

هرمزگان

کرمان

البرز

بوشهر

خوزستان

همدان

قزوین

اطلاعات موجود نیست

گستردگی جغرافیایی نیکوکاران

7فصل اول | نیکوکاران

،،
  گستردگی جغرافیایی با توجه به تحقیق بازار و پرسشنامه می باشد

.و ممکن است درصدی خطا داشته باشد



،،

8فصل اول | نیکوکاران

کمترین نیکوکاربیشترین نیکوکار

  گستردگی جغرافیایی با توجه به تحقیق بازار و پرسشنامه می باشد

.و ممکن است درصدی خطا داشته باشد

گستردگی جغرافیایی نیکوکاران تهران

1

2
3

4522

21
9 10 11 12

6 7 8

13

14

15

20

16
19

1718



جذاب ترین نیکوکاری،  تعداد   مقایسه 

 سرفصل های کمک، روش های پرداخت،

نیکوکاران، وفاداری  مشارکت،   روز های 

صندوق صدقات، تاج گل

فصل دوم

نیکوکاری



10فصل دوم | نیکوکاری

،،

1400 1401
رشد تعداد نیکوکاری نسبت به سال 1400 57% 

 فصل نیکوکاری به بررسی شاخص های مختلف کمک های نیکوکاران خواهد پرداخت. با توجه به عملکرد موسسات مختلف در سال

 1401، میانگین کمک ها در این سال با رشد 57% مواجه شده است. البته بخشی از آن بدلیل خاتمه بحران کرونا در کشور می تواند

 باشد

مقایسه تعداد نیکوکاری سال های 1400 و 1401

.



پوشاک

ارزاق

صندوق صدقات

اقلام اهدایی

تحصیل

مستمری ماهیانه

کمک به نیازمندان (عام)

مسکن

ازدواج

درمان

گوسفند قربانی

ذبح خروس یا مرغ

نذر

کمک مستقیم به موسسه

زلزله

فطریه

مشارکت در قربانی

اهدا هزینه مراسم و سفارش تاج گل

کمپین یا پروژه جمع سپاری

جذاب ترين سرفصل های کمک

،،
 طبق آمار، نیکوکاران بیشتر به سرفصل های معیشتی

 و نذورات کمک کرده اند

534،332224،594143،30468،946

5.12%

5.26%

10.64%

16.68%

39.68%

4.89%

1.8%

1.9%

2.0%

2.1%

2.5%

3.0%

3.47%

1.7%

0.18%

1.3%

1.2%

1.5%

1.6%

2،543

11فصل دوم | نیکوکاری

.



کارت خوان شخصی

فیش بانکی

اینترنت بانک

پرداخت نقدی

چکچک

کارت خوان

درگاه پرداخت

عابر بانک

اقلام اهدایی

7.68%

8.98%

14.84%

24.12%

37.48%

3.61%

1.37%

1.58%

0.26%

534،332348،588214،446129،837

روش های پرداخت

،،
با پرداخت  درگاه  و  بانک  اینترنت  مانند  پرداخت  نوین   روش های 

سرعت در حال جایگزینی با روش های سنتی پرداخت هستند

52،2123،766

���

12فصل دوم | نیکوکاری

.



شنبه

یکشنبه

دوشنبه

سه شنبه

چهارشنبه

پنجشنبه

جمعه

شنبه

یکشنبه

دوشنبه

سه شنبه

چهارشنبه

پنجشنبه

جمعه

اسفندبهمندیآذرآبانمهر

شهریور مرداد تیر خرداد اردیبهشت فروردین

 بیشترین
مشارکت2576

 کمترین
32مشارکت

روز های کمک و مشارکت در سال 1401

13فصل دوم | نیکوکاری

 بیشتر مشارکت ها به ترتیب در روزهای 7 شهریور در ایام محرم، 13 اردیبهشت مصادف با عید سعید فطر و ایام پایانی سال مصادف با

دریافت عیدی کارمندان است

،،
.



نیکوکاران وفادار هر چند وقت یک بار کمک می کنند؟

،،
نیکوکاران وفادار کسانی هستند که در سه سال حداقل شش بار کمک کرده اند

14فصل  دوم | نیکوکاری

فاصله زمانی کمک های نیکوکاران وفادار فراوانی نیکوکاران وفادار

71% 29%

سایر نیکوکاراننیکوکاران وفادار
ماه3الی1

12.4%

ماه6الی3 3

31.8%

ماه12الی6

51.5%

هر ماه

4.3%

.



صندوق صدقات

 در سال های اخیر بدلیل استفاده کمتر از پول نقد، صندوق های صدقه رونق خود را از دست داده اند و روش های نوین مانند درگاه

پرداخت و لینک های یادآوری پرداخت الکترونیکی درحال جایگزینی است

15فصل دوم | نیکوکاری

سفارش نصب صندوق جدید

37%

63%

56%

44%

ماموريت های انجام شده

42%

58%

صندوق های مرجوعی

سال 1400سال 1401

!
.



مقایسه سفارش نیکوکاران در سال های 1400 و 1401

31%

69%

سال 1400

سال 1401

تاج گل، بنر و استند ترحیم

16فصل دوم | نیکوکاری

 اجاره تاج گل مصنوعی، بنر و استند برای مراسم ها، فرصت

 بسیار مناسبی برای افزایش عایدی موسسه و اشاعه فرهنگ

 نیکوکاری و جلوگیری از اسراف گل های طبیعی است

،،
!
تنها 0.5% از سفارش ها مربوط به مراسم شادی بوده است!

.



17فصل دوم | نیکوکاری

،،
 طبق آمار سامانه آرشیت و تحقیق بازار، نیکوکاران بیشتر مساجد فوق را برای برگزاری مراسم خود انتخاب کرده اند. این اطلاعات دقیق

نیست و ممکن است درصدی خطا داشته باشد

 جامع غربشهرک غرب    نور میدان فاطمی                                 الزهرا(س)شهیدعراقی 

 الغدیر میرداماد           الرضامیدان نیلوفر              حجت ابن الحسن(ع)سهروردی

 امیرالمومنینشهرک ژاندارمری                      ولیعصر(عج) خیابان وزراء                 النبیامیرآباد شمالی

 الرضا(ع)فرمانیه               الرسول(ص)سعادت آباد                 الغدیر میرداماد             نظام مافیآيت الله كاشانی

 آل یاسینخواجه عبدالله           الجواد(ع) هفت تیر          الزهرا(س)شهرک غرب              احمدیه نارمک          الرسولسعادت آباد

 فخرالدوله دروازه شمیران            رسول اعظم تقاطع گیلان                 قدسخیابان پيروزی                     النبیولنجک                   حسینیه دريانیهاستارخان بقیه

اله اعظمخیابان پاسداران      جامع غدیرخم پاسداران          امام جعفرصادق(ع)خیابان شريعتی      امیر(ع)کارگر شمالی      علی ابن موسی الرضا(ع)هفده شهريور

بيشترين مقصد سفارش تاج گل، بنر و استند در مساجد

.



سنی، رده  مددجویان،  پذیرش   دلایل 

تحصیلات، شده،  ارائه  خدمات   گروه 

گستردگی جغرافیایی

فصل سوم

مددجویان



21% 15%

13% 12%

9% 9%

5% 4%
4% 4%

4%

 زن سرپرست خانوار
(ایتام)

مرد سرپرست

سرطان زنان
(پستان، تخمدان، رحم)

دندانپزشکی

توانمندسازی
بينایی

و شنوایی

درمان

تحصیل

سرطان
زن

سرپرست خانوار
بد سرپرست و اعتیاد

نیازمند

9541
پرونده

2156
پرونده

1989
پرونده

4090
پرونده

6009
پرونده

پرونده1906

3944
پرونده

5590
پرونده

6892
پرونده

پرونده1454

پرونده2033

19فصل سوم | مددجویان

دلایل پذیرش مددجو



رده سنی افراد تحت پوشش

13.23%

13.81%

15.38%

15.41%

8.66%

3.91%

27.46%

سال24الی18

سال34الی25

سال44الی35

سال54الی45

سال64الی55

سال74الی65

سال18زیر

سال100الی75 2.14%

20فصل سوم | مددجویان



ارزاق

مستمری ماهانه

نقدی

درمان

اقلام

حمایتی

تحصیل

آموزش

پوشاک

تفریحی

مسکن

بهداشتی

حقوقی

ازدواج

سایر

35.04%

22.27%

12.71%

4.80%

4.01%

1.96%

1.58%

1.25%

0.99%

0.10%

0.09%

0.08%

0.25%

90،9995783833،03212،4792،578

تنوع گروه خدمات ارائه شده به مددجویان

 طبق آمار و تحقیق بازار بیشترین تعداد خدمات ارائه شده

به مددجویان درحوزه معیشت است

،،

11.88%

2.92%

21فصل سوم | مددجویان

.



میزان تحصیلات مددجویان

ابتدایی متوسطه راهنماییدیپلم دیپلم کار و دانشکارشناسی نهضتدیپلم فنی و حرفه ایکاردانی کارشناسی ارشد

18.18%

24.77%

16.23%
13.68%13.53%

3.48%3.67%
2.08%1.94%1.92%

0.01%

22فصل سوم | مددجویان

بی سواد



،،
.

  گستردگی جغرافیایی با توجه به تحقیق بازار و پرسشنامه می باشد

.و ممکن است درصدی خطا داشته باشد

تهران
خراسان رضوی

البرز
کرمان

گلستان
سیستان و بلوچستان

فارس
لرستان

کهگیلویه و بویراحمد
بوشهر

خوزستان
زنجان

اصفهان
هرمزگان

مرکزی
ایلام

آذربایجان شرقی
گیلان

خراسان جنوبی
مازندران
کرمانشاه

همدان
چهارمحال بختیاری

کردستان
اطلاعات موجود نیست

گستردگی جغرافیایی مددجویان

23فصل سوم | مددجویان



بیشترین مددجو

  گستردگی جغرافیایی با توجه به تحقیق بازار و پرسشنامه می باشد

و ممکن است درصدی خطا داشته باشد

،،

کمترین مددجو

..

گستردگی جغرافیایی مددجویان در شهر تهران

1

2
3

4522

21
9 10 11 12

6 7 8

13

14

15

20

16
19

1718

24فصل سوم | مددجویان



فصل چهارم

نام نیک

 مقایسه پروژه ها در سال، جنسیت کاربران،

پرطرفدارترین کاربران،  مشارکت   رشد 

آمار مراسم ها،  محبوب ترین   سرفصل ها، 

تعداد فال حافظ، آمار تعداد کارت پستال

،،
نام نیک یک پلتفرم چند جانبه است

 موسسات نیکوکاری با کمک نام نیک می توانند پروژه و کمپین های خود را راحت تر جمع سپاری

 کنند و بستری فراهم شده تا سازمان های مردم نهاد هزینه مراسم های شادی، غم و نذورات

.   مردم را دریافت کنند و در ازای این کار ارزشمند کارت پستال دیجیتال در اختیارشان قرار دهند

مسئولیت اجتماعی شرکت آرشیت مهر رایانه



26فصل چهارم | نام نیک

1400 1401

رشد کمک و مشارکت نسبت به سال 434%1400

1401

پروژه73

1400

پروژه96

مقایسه پروژه های تعريف شده
در سال های 1400 و 1401 مقایسه کاربران خانم و آقا

50%

50%

مشارکت ها شامل کمک به پروژه ها و اهدا هزینه مراسم است که به صورت مستقیم توسط درگاه پرداخت موسسات دریافت شده است

،،
.



27فصل سوم | نام نیک

%تحصیل 36

%درمان 26

%پوشاک 14 %عید نوروز 12

%زلزله زدگان 12

پر طرفدارترين سرفصل ها در پروژه های نام نیک محبوب ترين سرفصل های اهدای هزينه مراسم

عقد2

مراسم هفتم3

مراسم سوم4

عید نوروز5

مراسم چهلم6

نیمه شعبان7

سالگرد ازدواج8

مراسم خاک سپاری9

روز مادر1

تولد10

تعداد کارت پستال های ساخته شدهتعداد فال های گرفته شده

6258



فصل پنجم

پشتیبانی و خدمات آرشیت
 تعداد تماس های پشتیبانی، خدمات ارائه

 شده آموزشی و پشتیبانی تلفنی، تعداد

سامانه آمار  پیام ها،  و  تیکت  به   پاسخ 

پیامک

..



29فصل پنجم | پشتیبانی و خدمات آرشیت

خدمات مرکز تماس و پشتیبانی

 یکی از ارزش های اصلی مجموعه آرشیت ارائه خدمات با کیفیت و آموزش مکرر و ارائه راهکار های مشاوره ای برای ذینفعان است در همین

  راستا یک واحد مستقل به نام آکادمی آموزشی آرشیت در بهمن 1401 افتتاح شد

پاسخ4،840

به تماس تلفنی کاربران

دقیقه26،880

خدمات آموزشی و پشتیبانی

پاسخ2،416

به تیکت و پيام های پشتیبانی

 از حدود 14 میلیون پیامک ارسالی توسط موسسات

دریافت به  تمایل  عدم  اعلام  نفر   1641  نیکوکاری 

ارسال سازی  مسدود  فرآیند  که  داشته اند   پیامک 

  برایشان انجام شده

پيامک 14،106،116
ارسالی از طريق سامانه آرشیت

پيامک11،199

دريافتی از طريق سامانه آرشیت

.

.



www.arshitrayaneh.com 021-34269000


